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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben uns verpflichtet, einen positiven Beitrag zu unserer Gesellschaft
und Umwelt zu leisten und transparent Uber unsere MalRnahmen und Ergeb-
nisse zu berichten.

Dieser Bericht beleuchtet unsere Anstrengungen zur Férderung sozialer Ge-
rechtigkeit, zum Schutz der Umwelt und zur Bek&mpfung des Klimawandels.
Er gibt Einblicke in unser Bestreben, die Arbeitsbedingungen zu verbessern
und die Vielfalt am Arbeitsplatz zu férdern.

Wir sind stolz, dass die Crro INDUSTRY im Jahr 2024 diese Prinzipien voran-
treiben und ein sichtbares Zeichen flr die gelebte soziale Verantwortung im
deutschen Mittelstand setzen konnte.

Tt N ety Ry Ghwdos S

Geschdaftsflhrer Geschdaftsflhrer Geschdaftsflhrer
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ALLGEMEINES

Organisationsstruktur

Die Crro INDUSTRY ist ein SAP-Beratungshaus mit
mehr als 500 Mitarbeitenden an 9 Standorten in
Deutschland und der Schweiz. Von dort aus betre-
ut das Unternehmen Uber 480 Kunden aus unter-
schiedlichsten Branchen.

Als langjahriger SAP Gold Partner versteht die
Crro INDUSTRY sich als Spezialist fur die Integra-
tion von Losungen aus dem gesamten SAP-Pro-
duktportfolio mit Fokus auf SAP Cloud-Produkte.

Die Crro INDUSTRY verfugt uber die Tochter-
gesellschaften: Crro conlog, Crro loT Connect,
Crro STRATEGY, ProrlT Systemhaus, untersee und
INCONSYS.

Nachhaltigkeit als Konzept

Das Prinzip der Nachhaltigkeit beinhaltet &kolo-
gische, dkonomische und soziale Regeln, die auch
von der Crro INDUSTRY befolgt werden. Nachhal-
tiges Handeln ist eine gesellschaftliche Herausfor-
derung auf verschiedenen Leveln, sowohl im priva-
ten als auch im &ffentlichen Sektor, und setzt eine
gleichwertige Betrachtung unterschiedlicher kom-
plexer Bereiche voraus.

Oftmals wird Nachhaltigkeit prim&r mit Umwelt-
schutz in Verbindung gebracht. Doch gleichran-
gige Parts sind soziale und ékonomische Belange.
Das Bestreben, ressourcensparend zu agieren, hat
in unserem Unternehmen einen hohen Stellenwert.
Doch ebenso befassen wir uns mit Malnahmen
zur Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit und
einem stetigen ehrenamtlichen Engagement. Die
Beachtung der gegenseitigen Abhdangigkeit dieser
Parts ist entscheidend fir ein erfolgreiches Nach-
haltigkeitsmanagement.
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Soziales

Fokusthema Nachhaltigkeit

Inzwischen ist Nachhaltigkeit zu einem wichtigen
Bestandteil der Crro INDUSTRY geworden. Daher
organisieren wir auch Events und Webinare rund
um dieses Thema. Im Februar 2024 fand der SAP
Sustainability Day in der KLIMA ARENA in Sinsheim
statt. Dort empfingen wir mehr als 60 Gdaste und
informierten Uber die verschiedene Nachhaltig-
keitsaspekte im Unternehmensumfeld. Dazu z&hlte
ebenfalls eine FUhrung durch die Ausstellungsréu-
me mit Tipps fur ein nachhaltigeres Leben.

Auch die verschiedenen ,Fokustage” der Cero
INDUSTRY beinhalten Vortrdge, in denen neue
Sustainability-Loésungen vorgestellt werden. Nicht
zuletzt informieren wir regelmdafig Bestands- und
Neukunden Uber die stetig wachsende Wichtigkeit
von Nachhaltigkeitsldsungen.



UMWELTSCHUTZ

Umweltschutz bei der Crro INDUSTRY

Die aktuelle Klimakrise und ihre bereits spurbaren
Auswirkungen auf unseren Planeten ist fur die
Crro INDUSTRY von héchster Relevanz. Besonders
in Umweltbelangen ist der Beitrag von jedem
Individuum wichtig, um Probleme wie den global
Klimawandel bek&mpfen zu kdnnen. Folglich
bekennen wir uns zu den Zielen des Pariser
Klimaschutzabkommens.  Denn  Unternehmen
tragen eine substanzielle Verantwortung dafur,
eine Verschlimmerung der aktuellen Lage zu
vermeiden. Wir méchten auch hier den Richtlinien
des UN Global Compact folgen und unsere
Unternehmensstrukturen zukUnftig verstérkt auf
den Umweltschutz ausrichten.

Durch gezielte MaRnahmen zur Verhaltensverén-
derung und unsere Arbeitsweise ist es unser Ziel,
einen Beitrag zur Verringerung der CO,-Emissio-
nen zu leisten. Im Folgenden werden diesbezlg-
lich einige relevante Punkte aufgefuhrt:

Verstdarkte Heimateinsdatze

In den letzten Jahren haben wir es uns zum Ziel ge-
macht, unsere Beraterinnen und Berater bei der
Besetzung von Projekten méglichst heimatnah zu
ihren BuUrostandorten einzusetzen, um die Reisetd-
tigkeiten zum Kunden regional zu beschrénken.

Ein vielversprechender Hebel zur Reduzierung von
Reisetatigkeiten stellt die fortschreitende Digitali-
sierung unserer Arbeit dar, und zwar sowohl intern
als auch beim Kunden. Der Ausbau digitaler Inst-
rumente zur virtuellen Zusammenarbeit befahigt
uns heute, einzelne Beratungsleistungen fur unse-
re Kunden aus den Burostandorten oder im Rah-
men von mobiler Arbeit durchzuflhren. Durch die
verstdrke Nutzung von Programmen wie Microsoft
Teams in unserem Unternehmen eréffnen sich vie-
le Moglichkeiten flr digitales Arbeiten, sodass eine
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physische Anwesenheit obsolet wird. Interne Mee-
tings werden Uberwiegend virtuell durchgefihrt,
das gilt auch fur interne Schulungen und Weiter-
bildungsmafnahmen. Diese Arbeitsweise wurde
bereits vor der Pandemie bevorzugt und durch Co-
vid-19 weiter geférdert. Auch bei vielen Kunden er-
offnen sich immer mehr Méglichkeiten fir mobiles
Arbeiten, wodurch lange Anfahrtswege reduziert
werden.

Die Reisekosten und die sich dahinter verbergen-
den CO,-Emissionen haben sich signifikant ver-
ringert. Dies hat ebenfalls einen positiven Effekt
auf die Mitarbeitenden, da verklrzte oder ent-
fallende Arbeitswege zu weniger Stress flhren. Es
steht trotzdem allen Mitarbeitenden frei, unsere
Geschdaftsstellen aufzusuchen, um weiterhin einen
regen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen vor
Ort zu fUhren.

Nutzung von Elektromobilitat

Die Mitarbeitenden der Crro INDUSTRY sind Uber
ganz Deutschland verteilt. Bei notwendigen vor-
Ort-Einsatzen ist die Fahrt mit dem Kfz manchmal
nicht zu vermeiden. Das Dienstwagenangebot fur
unsere Mitarbeitenden wurde daher aus Umwelt-
schutzgriinden von reinen Dieselfahrzeugen auf
Hybrid- und reine Elektrofahrzeuge erweitert. Da-
durch haben unsere Mitarbeitenden einen einfa-
cheren Zugang zu umweltfreundlicherer Mobilitat,
der gleichzeitig die allgemeine Anzahl der gemie-
teten Fahrzeuge dieser Art steigert. Aktuell machen
reine Elektro-Fahrzeuge ca. 7% und Hybridfahr-
zeuge ca. 32% der gesamten Firmenfahrzeuge aus.
Dies fuhrt zu einem deutlich geringen CO,-Ausstol
im Vergleich zu frUheren Jahren, was den Zielen des
UN Global Compact entspricht. Auch E-Bikes und
normale Fahrrader flr unsere Belegschaft werden
von der Crro INDUSTRY geférdert, um CO,-Emissio-
nen einzusparen.



UMWELTSCHUTZ

Dienstfliige

Dienstflige wurden in den letzten Jahren auf ein
Minimum reduziert und umweltfreundlichere Rei-
seangebote wie das Bahnfahren fokussiert. Da
sich geschdaftliche Fluge leider nicht komplett ver-
meiden lassen, mdchten wir daflr sorgen, dass
das dort ausgestoBRene CO,-kompensiert wird.
Derzeit suchen wir nach wirksamen Mallnahmen,
um dies ab dem n&chsten Jahr zu erreichen.

Griiner sein im Blro

CO, lasst sich auf verschiedene Weisen vermeiden
— sowohl auf dem Weg zum Arbeitsplatz als auch
im BUro selbst. Dies beginnt mit kleinen Schritten wie
dem Anbieten von CO,-armen Milchalternativen
bis hin zu der kompletten Optimierung bestimmter
Prozesse, um Rohstoffe wie Papier zu vermeiden. In
vielen unserer Rdumlichkeiten befinden sich White-
boards, um die Reduzierung von Flipcharts zu er-
moglichen. Aulerdem werden Pr&sentation durch
digitale Medien abgehalten, um den Verbrauch
von Papier zu verringern. Auch die daflr notwen-
digen Unterlagen werden fast ausschliefilich digital
zur Verfigung gestellt, was den Papierverbrauch
deutlich reduziert hat. Weiterhin wird darauf ge-
achtet, dass Ausdrucke vermieden werden. Sollte
dies nicht moéglich sein, wird hauptséchlich beid-
seitiger, schwarz-weiler Druck verwendet, um Res-
sourcen zu sparen. Aullerdem arbeiten wir stetig
daran, digitale Prozesse weiterzuentwickeln, um
unseren Papierverbrauch zu verringern. Dies be-
inhaltet auch das Bevorzugen von E-Mails anstel-
le von postalisch versandten Briefen. Sollte doch
Papier verwendet werden, wollen wir zukinftig auf
nachhaltige Ressourcen zurlckgreifen.

Als SAP-Beratungshaus widmen wir uns dem The-

ma Nachhaltigkeit zukinftig auch softwareseitig.
Aktuell fokussieren wir uns auf zwei neue Ansatze:
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das SAP Sustainability Footprint Management
(SFM) und den SAP Sustainability Control Tower
(SCT). Diese Losungen sollen bei Kunden ange-
bunden werden und sie und unsere Partner da-
bei unterstitzen, ihre Ziele zu erreichen. Auch in-
tern planen wir, die beiden Anwendungen nach
Moglichkeit zu nutzen. Zusétzlich unterstitzen die
Anwendungen dabei, diverse Nachhaltigkeitsre-
gularien zu erfillen und das strategische Vorge-
hen zu vereinfachen. SAP FSM fokussiert sich auf
die ganzheitliche Erfassung von CO,-Emissionen.
Dies beinhaltet die durch Transport, Verarbeitung
oder andere Prozesse erzeugten Emissionen bei
Produkten oder Dienstleistungen. Die Lésung er-
laubt eine luckenlose Erfassung aller CO,-relevan-
ten Daten. Damit kénnen entlang der gesamten
Lieferkette Ausklnfte gegeben werden. Der SCT
hingegen dient primar der Ubersichtlichkeit von
Nachhaltigkeits-Schlisselindikatoren. Dort werden
durch mehrere sogenannte ,Kacheln” KenngréRen
in Echtzeit dargestellt, wodurch der erste Schritt
in Richtung Nachhaltigkeit erméglicht wird. Durch
das Aufzeigen von Verbesserungspotenzialen und
die allgemeine Wahrnehmung des Umfangs rund
um das Thema Nachhaltigkeit, bietet die Anwen-
dung den idealen Grundbaustein fur Zielsetzungen
und unterstutzt das Erkennen bisher unbekannter
Missstande.

Eine griinere Umwelt

Die Crro INDUSTRY engagiert sich aulRerdem in Ko-
operation mit der Organisation WaldLokal fur die
Waldaufforstung in Deutschland. Durch die Wie-
deraufforstung von Mischwaldern wird ein aktiver
Beitrag zum Klimaschutz und zur Férderung der
Artenvielfalt geleistet. Ein Teil unserer Mitarbeiten-
den war selbst vor Ort und hat tatkraftig Steck-
linge gepflanzt. Zusatzlich sind wir regelmafig vor
Ort, um den Fortschritt sehen zu k&dnnen.
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Individuelle Rechte und Wertschétzung

Die Crro INDUSTRY legt groBen Wert auf sichere
Arbeitsbedingungen und eine Arbeitsumgebung,
in der sich ausnahmslos alle Mitarbeitenden wohl-
fuhlen. Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden
Uber ihre Rechte und Sicherheit bestens informiert
sind, halten wir jahrlich diverse Online-Schulungen
zu dem Themen Arbeitssicherheit und Kfz ab. Die-
se sollen fur Sicherheit beim Kunden und in unse-
rem eigenen Haus sorgen. Hier wird Uber sicheres
Reisen, eine gesunde Arbeitshaltung und das Ver-
halten in Notfallsituationen aufgeklart. Weiterhin
legen wir viel Wert auf Flexibilitat, die es unseren
Mitarbeitenden erlaubt, auch kurzfristig private
Ereignisse bewdltigen zu kdnnen — ohne zusdtz-
lichen Stress durch den Arbeitgeber. Dies beinhal-
tet ebenfalls ein striktes Einhalten der maximalen
Arbeitszeiten und der notwendigen Pausen sowie
das Vermeiden von Arbeitszeiten an Wochenenden
oder Feiertagen. Wir halten uns ausnahmslos an die
zehn Prinzipien des UN Global Compact sowie an
die Kernarbeitsnormen der internationalen Arbeits-
organisation (ILO), die die Prinzipien des UN Globall
Compact unterstltzen. Unsere Arbeit steht stets im
Einklang mit den national geltenden arbeitsrecht-
lichen Gesetzen (in Deutschland z.B. dem Arbeits-
zeitgesetz und dem Bundesurlaubsgesetz).

Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Erst kdrzlich wurde die Crro INDUSTRY mit dem
Great Place to Work®-Siegel ausgezeichnet. Um
die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden zu ver-
bessern, hat die Cero INDUSTRY zu Beginn des
Jahres 2023 eine entsprechende Umfrage durch-
gefuhrt, welche die Transparenz innerhalb des
Unternehmens steigern und dabei assistieren soll-
te, die notwendigen organisatorischen Verdnde-
rungen zu erkennen.
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ARBEITSBEDINGUNGEN

Die Umfrage wurde unabhdngig von Geschlecht,
Alter, Art der Beschaftigung, Dauer im Unterneh-
men etc. an alle Mitarbeitenden verschickt. Uber-
geordnete Themen waren beispielsweise Fairness,
Freundlichkeit, Teamgeist und Innovation, welche
durch diverse Fragen evaluiert werden sollten. An
der Umfrage haben 77% der angesprochenen Per-
sonen teilgenommen. Die hohe Quote versprach
ein reprdsentatives Ergebnis. Besonders in der Ka-
tegorie ,Gerechtigkeit” erhielten wir durchschnitt-
lich sehr positive Rickmeldungen. Beispielsweise
wurde die Aussage ,Die Mitarbeitenden werden
unabhdngig von ihrer sexuellen Orientierung fair
behandelt” mit durchschnittlich 98 Punkten beant-
wortet. Auch der Teamgeist wurde fast ausschliefl3-
lich als harmonisch und férderlich beschrieben mit
einem durchschnittlichen Wert von 87 Punkten. Die
allgemeine Freundlichkeit erzielte ebenfalls eine
positive Resonanz mit durchschnittlich 86 Punkten,
wie im folgenden Diagramm dargestellt. Zukinftig
wird die Cero INDUSTRY sich ebenfalls mit den auf-
gezeigten Verbesserungspotentialen auseinander-
setzen, um die Zufriedenheit am Arbeitsplatz weiter
zu steigern.

Die folgende Grafik zeigt einen weiteren Ausschnitt
aus der Umfrage.

_— Durchschnittswerte der Mitarbeiterumfrage 2023
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MENSCHENRECHTE UND
ARBEITSBEDINGUNGEN

Um die Gesundheit unserer Mitarbeitenden zu for-
dern, findet zweimal wéchentlich digital und einmall
wochentlich vor Ort in der Hamburger Geschdafts-
stelle die ,Bewegte Mittagspause” statt. Diese zielt
darauf ab, die Bewegung, begleitet von einem
Trainer, zu erhdhen und somit das Wohlbefinden zu
verbessern. In séimtlichen Geschdaftsstellen stehen
zu diesem Zweck auch héhenverstellbare Tische zur
Verflgung. Seit 2024 besteht eine Kooperation mit
einer Fitnesskette, um unsere Mitarbeitenden noch
mehr gesundheitlich zu unterstitzen. Dadurch er-
halten sie ein stark vergiinstigtes Angebot in diver-
sen Studios, die eine groRe Auswahl an Sportarten
abdecken.

Verbesserung von Arbeitsbedingungen

Um bestmoglich auf jeden Mitarbeitenden und sei-
ne BedUrfnisse eingehen zu kdnnen, besteht selbst-
verstandlich immer die Méglichkeit das Gespréch
mit einem Vorgesetzten zu suchen, um die Arbeits-
bedingungen zu verbessern. Zukunftig strebben wir
ebenfalls Mitarbeiterbefragungen an, um sicher-
zustellen, dass alle Themen angesprochen werden.
Wir sind der Uberzeugung, dass unsere Belegschaft
die Arbeitsumsténde am besten beurteilen kann
und daher auch bei der Optimierung der Prozes-
se beteiligt sein sollte. Indem die Mitarbeitenden
in die Problemlésung miteinbezogen werden, ent-
steht eine produktivere, wertsch&tzende Arbeitsat-
mosphdre. Mentale Gesundheit und ein kollegiales
Miteinander haben bei uns einen sehr hohen Stel-
lenwert, weshallb wir groRen Wert auf Teamarbeit
und einen professionellen Umgang untereinander in
der gesamten Firmenhierarchie legen. Auf Kununu
haben wir ebenfalls eine Uberdurchschnittliche Be-
wertung mit 4,6 von 5 Sternen, was die Zufriedenheit
unserer Mitarbeitenden wiederspeigelt. Auch hier
wird unser Teamgeist deutlich: Viele Mitarbeitenden
loben besonders den Umgang untereinander und
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bewerten diesen als sehr unterstutzend. Hierzu tra-
gen Teambesprechungen, Info-Veranstaltungen,
Weihnachts- oder Sommerfeste und je nach Lust
auch Treffen nach der Arbeitszeit zu. Wir sind zu-
tiefst davon Uberzeugt, dass eine positive Arbeits-
umgebung unsere Mitarbeitenden positiv unter-
stutzt. Durch unser stétiges Wachstum wéhrend der
letzten Jahre tragen wir nun die Verantwortung fur
mehr als 500 Angestellte und deren Wohlbefinden
im Rahmen unseres Hauses an diversen Standor-
ten. Viele unserer Kollegen sind bereits seit mehr als
15 Jahren ein wertvoller Teil unseres Unternehmens
und wir streben weiterhin eine starke Mitarbeiter-
bindung an.

Teambuilding

RegelmdaRige Treffen innerhalb der jeweiligen
Teams foérdern zus&tzlich den Zusammenhalt und
das Einbinden neuer Kolleginnen und Kollegen.
Dazu gehdren auch Geschdaftsstellentreffen und
eine jahrliche Veranstaltung, bei der alle Mitarbei-
tenden zusammenkommen und sich austauschen
kédnnen. Im Jahr 2023 war dies die 20-jahrige Ju-
bildumsfeier.

Um das TeamgefUhl zu starken, unterstitzt die Cero
INDUSTRY auch unsere jahrliche Rennradtour, die
einmal durch ganz Deutschland fihrt. Diese fand
2023 zum zweiten Mal statt und wurde mit Begeis-
terung angenommen. Jede/r ist eingeladen an
der Tour teilzunehmen, bei der an mehreren Ge-
schaftsstellen Halt gemacht wird. Auch diese Ak-
tivitat tragt zu einer positiven Verbindung der ver-
schiedenen Standorte bei und wird auch durch die
finanzielle Unterstltzung der Firma erméglicht. Da
es sich auch hier um eine sportliche Aktivitat han-
delt, stellt die Rennradtour eine neue Méglichkeit
dar, an der korperlichen Gesundheit zu arbeiten,
wdhrend man neue Kolleginnen und Kollegen ken-
nenlernt.
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Soziales Engagement

Um auch auBerhalb unserer Firma zu helfen, unter-
stitzen wir soziale Organisationen wie SOS-Kin-
derdorf eV. seit 2007. Konkret setzen wir uns flr
SOS-Kinderdérfer in Afrika (Kenia) und Stidamerika
(erst Brasilien, dann Bolivien) ein. Auch tatkraftig
eV. unterstltzen wir seit mehr als 10 Jahren, um un-
ser soziales Engagement zu stdrken. Dieser Verein
fokussiert sich auf Projekte aus verschiedenen Be-
reichen und versucht Menschen flr das Ehrenamt
zu begeistern, indem sie fir einen Tag aktiv an ei-
nem Projekt teilnehmen. Seit 2014 unterstltzen wir
die Verlagsgruppe KIM (Kinder im Mittelpunkt), die
sich mit der Brandschutzerziehung von Kindern be-
fasst, und auch das Hospiz Léwenherz férdern wir
mit einem monatlichen Betrag. AuRerdem unter-
stutzt die Crro INDUSTRY die evangelische Stiftung
Alsterdorf, indem gebrauchte Briefmarken an die
Briefmarkenstelle gesendet werden. Diese werden
weltweit an Sammler verkauft und finanzieren Aus-
flige fur Personen mit Handicap.

Weiterbildungen

Wie auch auf unserer Website beschrieben, sind
wir ein SAP-Komplettanbieter und weisen daher ein
weites Feld an Expertise auf. Interne Schulungen
und Workshops stellen durchgehende Angebote
zur Weiterbildung dar.

AuRRerdem unterstitzen wir den Wunsch unserer
Mitarbeitenden nach Fortbildungen in Form von
offiziell anerkannten SAP-Zertifikaten, um unseren
Kunden ein tieferes Wissensfeld bieten zu ké&nnen.
Um auch unseren eigenen Mitarbeitenden offiziell
anerkannte Zertifizierungen durch die SAP zu er-
moglichen, finanziert die Cero INDUSTRY die Wei-
terbildung und Ubernimmt die anfallenden Kosten
der Zertifizierung vollstandig. Das beinhaltet auch
bendtigte und unterstltzende Lernmaterialien,
welche die Chancen einer erfolgreichen Zertifizie-
rung deutlich erhéhen.

.F’F!CJINDUSTRY

ARBEITSBEDINGUNGEN

Dies fordert ebenfalls die Motivation der Beleg-
schaft, sich weiterzubilden, was fur eine gesteiger-
te Arbeitsmotivation sorgt. Die notwendige Zeit zur
Vorbereitung und fur das Lernen erhalten die Mitar-
beitenden etwa in Form von Weiterbildungsurlaub.
AuBerdem werden Schulungen fur externe Unter-
nehmen angeboten, um wichtiges Wissen durch
unser geschultes Team weitergeben zu kdnnen.

Zur zus@tzlichen Unterstltzung im Bereich Weiter-
bildungen hat die Cero INDUSTRY ein weiteres Tool
entwickelt, das allen Mitarbeitenden zur Verfugung
steht. Dort sind Schulungen und mogliche Zerti-
fikate aufgelistet, zu denen man sich nach Ruck-
sprache mit dem Teamleitenden unkompliziert und
schnell anmelden kann. Schulungen zu Themen wie
SAP SD, SAP HANA und Vorbereitungen fur Zerti-
fizierungen wie Scrum-Master und / oder Scrum-
Product Owner kdnnen ausgewdhlt werden. Die in-
ternen Schulungen schlieen haufig mit Zertifikaten
ab, welche die Mitarbeitenden als Nachweis fur ihre
Weiterbildung nutzen kénnen. All diese Weiterbil-
dungsmoglichkeiten finden gesetzeskonform wah-
rend der Arbeitszeit statt.

Zusatzlich betreuen wir seit vielen Jahren Auszu-
bildende und dual Studierende in verschiedensten
Bereichen wie der Administration, der Entwicklung
und der SAP-Beratung. Daher kooperieren wir bei-
spielsweise mit der ,Nordakademie Hochschule der
Wirtschaft”, da sie ein passendes Ausbildungsfeld
zu dem von uns bereitgestellten Arbeitsumfeld bie-
tet. Somit ermdglichen wir eine umfassende Aus-
bildung in Form eines dualen Studiums mit theore-
tischen und praktischen Bereichen.

Aktuell beschaftigen wir an mehreren Geschafts-
stellen Auszubildende und Studierende, deren Ab-
schlussarbeiten sich mit unserer Firma und den
entsprechenden Themengebieten beschdaftigen.
AuRerdem bieten wir die Moglichkeit, an andere
Standorte unserer Firma zu reisen und von der Arbeit
der Kolleginnen und Kollegen vor Ort zu profitieren.
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Fur alle neuen Mitarbeitenden gibt es einen On-
boarding-Termin, bei dem jegliche Ablaufe erklart
werden. Diese finden online statt, sodass ohne lan-
ge Anreise daran teilgenommen werden kann. Vie-
le Abteilungen der Cero INDUSTRY stellen sich dort
vor, um die neuen Kolleginnen und Kollegen best-
moglich zu begrifen. Dabei kdnnen auch Fragen
gestellt werden, sodass jede/r die Moglichkeit er-
halt, Unklarheiten zu beseitigen und so gut infor-
miert wie mdéglich in die neue Arbeit zu starten.

Die Cerro Junior Academy

Den Groliteil unserer Mitarbeitenden machen un-
sere Beraterinnen und Berater sowie unsere Ent-
wicklerinnen und Entwickler aus. Um den Austausch
auch zwischen diesen zwei Bereichen zu stdrken
und gleichzeitig den Einstieg fur unsere neuen Mit-
arbeitenden zu erleichtern, haben wir nun zum
zweiten Mal die sogenannte Cero Junior Academy
angeboten. Das Ziel dieser mehrwdchigen Schu-
lung ist es, umfangreiches Wissen im Rahmen zahl-
reicher Workshops weiterzugeben. Am Ende der
Crro Junior Academy erfolgt eine Prifung. Nach er-
folgreichem AbschlieRen erhdlt jeder Teilnehmende
ein entsprechendes Zertifikat. AuRerdem erhalten
die Teilnehmenden die Moglichkeit, ihr Feedback
zu jedem einzelnen Workshop abzugeben, um die
Cero Junior Academy zukinftig weiter zu optimie-
ren. Um den Austausch zwischen den neuen Team-
mitgliedern, den unterschiedlichen Geschdftsstel-
len und den verschiedenen Bereichen weiterhin zu
stérken, finden sowohl die EinfUhrungsveranstal-
tung als auch das Abschlussevent vor Ort statt.
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Gleichberechtigung

Fur uns steht die Gleichbehandlung aller, unab-
hangig von Religion, Geschlecht, Hautfarbe oder
ethnischer Abstimmung, im Vordergrund. Unsere
Firma besteht aus Mitarbeitenden verschiedener
religidser und kultureller Hintergriinde, was zu einer
groRen Diversitat fuhrt. Da allerdings nach wie vor
eine groRe Differenz zwischen den Geschlechtern
herrscht, fokussieren wir uns nun auf das Anspre-
chen von Frauen fur die Berufe der Entwicklerin oder
Beraterin — sowohl als Vollzeitbeschaftigung als
auch schon in den Ausbildungsberufen. Dies wird
2025 beispielweise durch Social Media Postings
gezielt geférdert und wir erhoffen uns dadurch, die
IT-Branche attraktiver fur Frauen zu machen.
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Verbesserte Arbeitsbedingungen

Um unseren Mitarbeitenden lange Arbeitswege zu
ersparen, bieten wir in fast jeden Arbeitsbereich
die Méglichkeit des mobilen Arbeitens. Sollte die
Anwesenheit des Mitarbeitenden allerdings von
zwingender Notwendigkeit sein, so legen wir gro-
Ren Wert darauf, Einsatzorte méglichst nah an den
Wohnort zu legen. Unsere zahlreichen Geschdafts-
stellen in allen Teilen Deutschlands unterstitzen
dieses Bestreben. An unseren Standorten kommen
wir unserer Verantwortung fur die Sicherheit unse-
rer Mitarbeitenden durch entsprechende Vorkeh-
rungen (z. B. Ernennung der Sicherheitsbeauftrag-
ten) nach. Dazu gehort ebenfalls die regelmdaRige
Arbeitssicherheitstberprifung in den Geschdafts-
stellen. Die Beratungstdatigkeit erfordert gelegent-
liches Arbeiten auBerhalb unseres Hauses. Auch
beim Kunden gilt derselbe Anspruch an Sicher-
heitsmalRnahmen und addquate Arbeitsbedin-
gungen, weshalb wir darauf achten, dass auch in
diesem Arbeitsumfeld die definierten Arbeitsregeln
eingehalten und unsere Mitarbeitenden respektvoll
behandelt werden. Durch diverse Einsatze bei Kun-
den in den Branchen des Gesundheitsschutzes und
der Industrie sind wir bereits mit den Bedingungen
vor Ort vertraut und kénnen unsere Angestellten
darauf einstellen. Da fir viele das mobile Arbeiten
allerdings die belastungsdrmste Arbeitsweise dar-
stellt, legen wir einen grofRen Fokus auf die Ermdg-
lichung kurzer oder nur seltener Arbeitswege. Wir
expandieren stetig und kdnnen dem Grofteil der
Belegschaft das Arbeiten in der Néhe ihres Wohn-
ortes ermoglichen. Sollte es doch zu einer langen
Reisezeit kommen, steht den Mitarbeitenden eine
groRe Auswahl an UnterkUnften zur Verfigung, wel-
che zur freien Auswahl stehen, um den Aufenthalt
so angenehm wie méglich zu machen.
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ISO-Zertifizierungen

Um auch zukinftig hohe Standards garantieren zu
konnen, strebte die Crro INDUSTRY zwei ISO-Zer-
tifizierungen an. Die Qualitdtsmanagement-Norm
ISO 9001 widmet sich dem Thema Qualitdtsma-
nagement, wahrend sich die 27001 mit der Sicher-
heit von Informationen, Daten und Systemen be-
fasst. Eine offizielle Zertifizierung wurde im Jahre
2024 erreicht.
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Korruption und Compliance:

Die Crro INDUSTRY stellt sich aktiv gegen jegliche
Form von Bestechung, Diebstahl und Korruption.
Hier werden keine Ausnahmen gemacht, da die
Einhaltung von Gesetzen und ethischen Regeln far
uns von hochster Wichtigkeit ist. Sollte es zukunftig
zu VerstdRen kommen, werden diese unseren
Richtlinien entsprechend geahndet. Im Zeitraum
dieses Berichts sind uns keine Fdlle bekannt,
weder von Korruption noch von Compliance-
VerstoélRlen. Ebenfalls liegen keinerlei Strafen oder
Ermittlungen gegen unser Unternehmen vor. In
den Arbeitsvertrdgen unserer Belegschaft st
auBerdem ein Compliance-Paragraf enthalten, der
die Mitarbeitenden Uber die geltenden Richtlinien
aufklart. Dieser enthdalt ebenfalls die Notwendigkeit,
den Arbeitgeber Uber vorliegende Angebote von
Kunden in einem unverhdaltnismaRigen Ausmall zu
informieren. Durch dieses Vorgehen mochte die
Crro INDUSTRY sicherstellen, dass jegliche Versuche
der Bestechung aufgedeckt und verhindert werden
kdnnen. Perspektivisch sollen diese Richtlinien
transparenter fur unsere Mitarbeitenden werden,
um das Risiko von Korruption weiter zu minimieren.
Zusdatzlich distanziert sich unser Haus von jeglichen
Bestechungen zugunsten unserer Firma in der
Auftragsgewinnung. Die Crro INDUSTRY verfligt Gber
einen zentralen Einkauf, der gréoRere Anschaffungen
grundsatzlich mit der Geschdftsleitung zu
besprechen hat. Um diese Grundsdtze auch bei
unseren Partnern sicherzustellen, fordern wir auch
dort das Wahrnehmen internationaler Richtlinien
zu diesem Thema. Jahrlich durchlduft die Cero
INDUSTRY eine Wirtschaftsprifung, bei der keine
Auffalligkeiten bekannt geworden sind. Hierfur
wird eine externe Wirtschaftsprifungsgesellschaft
beauftragt, um eine unabhdngige Zertifizierung
durch ein Prufungstestat zu erhalten.
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Datenschutz

Durch die Arbeit mit unseren Kunden erhalten wir
Zugang zu vertraulichen Daten, die mit héchster
Vertraulichkeit behandelt werden. Um zu versichern,
dass die besagten Kundendaten nicht nach auRen
gelangen, haben wir entsprechende Datenschutz-
erkl@rungen von unserer gesamten Belegschaft
eingefordert und vorliegen. Sensible Informationen
oder Daten werden von der Crro INDUSTRY we-
der veréffentlicht noch fur nichtrelevante Projekt-
zwecke verwendet. Da fur die Dauer der Projekt-
arbeit beim Kunden meist ein exklusiver Zugang zu
dessen internen System erforderlich ist, wird dieser
unter strikten Auflagen gewdhrt. Zum Schutz von
Kundendaten wird auflerdem eine Geheimhal-
tungsvereinbarung in Form eines Non-Disclosure
Agreements unterzeichnet, um die Daten vor Drit-
ten zu schitzen.

Zusatzlich arbeiten wir eng mit der S-CON GmbH
zusammen, um einen weiteren professionellen Part-
ner an unserer Seite zu haben. Bei der Erbringung
unserer Dienstleistungen erhdlt die Crro INDUSTRY
Zugang zu vertraulichen Kundendaten. Die Mitar-
beitenden sind sowohl durch unsere Arbeitsvertrége
und je nach Einzelfall auch durch projektspezifische
Vertraulichkeitserkl@rungen zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Technisch-organisatorische MalRnah-
men zum Schutz vor unberechtigtem Zugang durch
Dritte werden fortlaufend ebenfalls mithilfe unseres
externen Datenschutzbeauftragten optimiert. Die
fur die Gesellschaft relevanten Datenschutzbeur-
teilungen werden ebenfalls durch diesen durchge-
fuhrt. Eine interne Datenschutzbeauftragte kim-
mert sich darUber hinaus um die zwischen unseren
Kunden und der Crro INDUSTRY notwendigen Ver-
trage fur die Auftragsdatenverarbeitung. Durch die
in 2018 verabschiedete EU-Datenschutzgrundver-
ordnung hat die Crro INDUSTRY Auftragsdatenver-
arbeitungsvertrdge eingefuhrt, die besagen, wie
unser Haus mit personenbezogenen Daten umzu-
gehen hat.
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Speseneinreichung

Um sicherzustellen, dass Betriebsausgaben ord-
nungsgeman abgerechnet werden, halt sich unse-
re Firma an strenge Richtlinien, die auch schriftlich
fUr unsere Mitarbeitenden vorliegen. Dazu gehéren
sowohl Reisekosten, Buromaterialien als auch Wei-
terbildungsmaterialien wie Blcher flr unsere Aus-
zubildenden und Studierenden. Alle eingereichten
Belege und Rechnungen und deren Zahlungen
werden gemdR des 4-Augen-Prinzips manuell ge-
pruft, um sicherzustellen, dass die Erfassung ent-
sprechend unserer Richtlinien erfolgt. Diese werden
ebenfalls an unsere neuen Kolleginnen und Kolle-
gen im Rahmen unserer Onboarding-Veranstal-
tungen weitergegeben. Aullerdem halben wir ein
eigens entwickeltes, aktiv laufendes Launchpad
zum Erfassen der Kosten im Einsatz, das den Be-
arbeitungsprozess vereinfacht. Zur Optimierung
des Prozesses wurde das Erfassen der Reisekosten
digitalisiert, was zu einem deutlich reduzierten Pa-
pierverbrauch fuhrt, da digital vorliegende Belege
nicht zusatzlich ausgedruckt werden mussen.
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