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SAP-Prozesse dokumentieren

Bausteine im Lernpfad:
Dauer je Baustein:
Methode je Baustein:

Darreichungsform:
Zielgruppe:

Voraussetzungen:
Werkzeug:

Kosten p.P. je Baustein
Min. Teilnehmer:

Max. Teilnehmer:

Ubersicht:

5 Stuck (individuell wahlbar)
variiert je Baustein (0,5 - 1 Tag)

variiert je Baustein (Selbstlern-Phase, Lern-Phase

mit Trainer, Lernphase mit Trainer & Ubung)
Online- & Offline-Training (individuell wahlbar)

Projektmanager, IT Leiter, Key-User, IT Service
Manager, IT Betrieb/ Infrastruktur, Prozess-
manager, Entwickler, Testmanager, Change-/

Releasemanager, Agile Methoden und Tool Coaches

IT/ SAP Grundkenntnisse

SAP Solution Manager 7.2 (inkl. Focused Build)
400,- Euro (zzgl. MwSt.)

5 Personen

10 Personen

SAP-Komplettanbieter
SAP fir den Mittelstand
360°-SAP-Beratung

Im Lernpfad SAP-Prozesse dokumentieren werden folgende Bausteine angeboten:

Online-Training (2h)

Online-Training (2h) Online-Training (2h)

Schnittstellen zu
_Anforderungs-/
Anderungs-Mgmt.

Online-Training (zh)

Experte

Online-Training (2h)

Online-Training (1h)

Spezialthemen:
* Prozessmonitoring (8h)

* Prozessverbesserung (8h)

Online-Training (0,5h)

Schnittstellen zu
Anforderungs-/
Anderungs-Mgmt.

Online-Training (0,5h)

— FEinsteiger

SAP Projekte und Betrieb
erfolgreich managen mit
dem SAP Solution Manager
7.2 - wie geht das?

Online-Seminar (Zh)

SAP Prozesse

Wie geht das?

bedarfsgerecht
dokumentieren & testen -

Online-Seminar (1h)

Wie Sie SAP Prozesse
effektiv und effizient

Online-Seminar (1h)

Baustein:

testen

Selbstlern- Lern- Lernphase mit
Phase Phase mit Trainer Trainer & Ubung

Vertikal untergliedert in Bausteine zur Erlangung von Einstiegs- und Expertenwissen.
Horizontal untergliedert je Kompetenzniveau (Einsteiger vs. Experte) nach thematisch
aufeinander aufbauenden Lerninhalten (z.B. Planung - Durchfuhrung - Auswertung -
Anforderungs-/ Anderungsmanagement). Spezialthemen wie das Prozessmonitoring sowie
die Prozessverbesserung bieten zusatzliche Moglichkeiten zur Wissenserweiterung bzw. -

vertiefung.



Ziele:
Die durch die strukturierte Aufbereitung praxisrelevanter Lerninhalte angestrebten
Lernziele sind klar definiert und konnen somit durch Lehrende und Lernenden aktiv
nachgehalten werden. Nachfolgende Abbildung fuhrt die Lernziele fur den Baustein
Experte - Lernphase mit Trainer & Ubung - exemplarisch auf, getrennt nach den
Kompetenzniveaus Grundlagenwissen, Prozess-/ Applikationswissen und
Anwendungswissen:

- Uberblick prozessual - Welche Artefakte gibt es - Wie verwalte ich Systeme,
- Uberblick funktional in der Losungsverwaltung wie erstelle und verwalte
. . bzw. kann ich in dieser ich Dokumentenarten und
- Zusammenspiel Test Suite generieren? Bibliotheken?
& Lﬂsungsdokurﬁentahon - Wie stehen diese Arte- - Wie erstelle und verwalte
- Abgrenzung Losungsver- fakte miteinander in ich Prozessstrukturen und
waltung vs. Losungsdoku- Beziehung? deren Inhalte?
mentation - Welche Artefakte gibt es Wie arbeite ich mit
in der Losungsdokumen- Branches und Views?
tation bzw. kann LCh n - Wie erstelle und verwalte
dieser generieren? ich BPMN 2.0-konforme
- Wie stehen diese Arte- Prozessvisualisierungen?

fakte miteinander in

Beziehung? - Wie fihre ich relevante

Admin-/ Cust.-Aktivitaten
durch?

Inhalte:

Nachfolgende Abbildung fiihrt die Schulungsinhalte fir den Baustein Experte - Lernphase
mit Trainer & Ubung - exemplarisch auf:

Losungsverwaltung (2h) Losungsdokumentation (5h) Prozessvorlagen (1h)
- SAP Basis & Prozessmanager - - Prozess-/ Testmanager & Key User - - Prozessmanager -

« Grundlagen/ Uberblick « Wie sieht der Prozess zur « Wie sieht der Prozess zur Nutzung von
« Wie sieht der Prozess zur Lésungsverwaltung Losungsdokumentation aus? Prozessvorlagen aus?

aus? « Wie erstelle und verwalte ich « Wo befindet sich der Einstieg zum Thema
+ Wie verwalte ich Systeme? Prozessstrukturen und deren Inhalte? Prozessvorlagen?

= Wie erstelle und verwalte ich « Wie arbeite ich mit Branches und Views? * Welche SAP-Prozessvorlagen stehen mir im
Dokumentenarten und Bibliotheken? « Wie erstelle und verwalte ich BPMN 2.0- zur Verfiigung?
» Welche Voraussetzungen & Abhéngigkeiten konforme Prozessvisualisierungen? « Wie arbeite ich in bzw. mit diesen SAP-
gibt es mit Blick auf die Prozessvorlagen?
Losungsdokumentation Wo & wie kann ich diese SAP-Prozessvorlagen
* Wo & wie kann ich Losungen exportieren/ exportieren/ importieren?
importieren?
» Relevante Admin-/ Cust-Aktivitaten

Ansprechpartner:

Dr. Daniel Miller

+49 172 36 53 072
Daniel.Mueller@cpro-ips.com
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