


VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Unternehmen Ubernehmen wir Verantwortung — gegenlber unserer Ge-
sellschaft, unserer Umwelt und unseren Mitarbeitenden. Mit diesem Bericht
modchten wir offenlegen, wie wir dieser Verantwortung im vergangenen Jahr
nachgekommen sind, welche Fortschritte wir erzielt haben und welche Ent-
wicklungen wir weiter vorantreiben.

Der Bericht zeigt auf, wie wir soziale Gerechtigkeit starken, dkologische Auswir-
kungen unseres Handelns reduzieren und aktiv zum globalen Klimaschutz bei-
tragen. Zudem geben wir Einblick in unsere kontinuierlichen Bemuhungen, die
Arbeitsbedingungen innerhallb der Crro Gruppe zu verbessern sowie Diversitat
und Chancengleichheit nachhaltig zu férdern. Die in diesem Bericht beschri-
ebenen Inhalte und MalRnahmen gelten aufgrund unterschiedlicher Rahmen-
bedingungen nicht in allen Punkten gleichermalen fir jede Gesellschaft der
Crro Gruppe. Sie orientieren sich jedoch an gemeinsamen Ubergeordneten
Nachhaltigkeitszielen und sind im Interesse aller verbundenen Unternehmen
formuliert.

Wir blicken mit Stolz darauf zurtick, dass wir im Jahr 2025 wichtige Schritte in
Richtung eines verantwortungsvollen, zukunftsorientierten Mittelstandsunter-
nehmens gehen konnten. Diese Entwicklungen unterstreichen, dass soziale und
okologische Verantwortung fest in unserer Unternehmensgruppe verankert ist
und taglich gelebt wird.

Geschdaftsfuhrer Geschaftsfuhrer

F’PDGRUPPE
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ALLGEMEINES

Organisationsstruktur

Die Crro Gruppe wird von der Muttergesellschaft
Crro Industry Projects & Solutions getragen. Zu ihr
z&hlen mittlerweile die Tochtergesellschaften Cero
Strategy, Crro conlog, untersee sowie INCONSYS
IT Consulting.

Als auf SAP spezialisierte Unternehmensberatung
beschdaftigen wir mehr als 500 Mitarbeitende an
neun Standorten. Wir unterstlitzen eine Vielzahl
mittelsténdischer und groRer Unternehmen sowo-
hl bei der Einfuhrung als auch bei der Optimierung
und dem Betrieb ihrer jeweiligen SAP-L&sungen.

Soziales

. Umwelt Wirtschaft
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Nachhaltigkeit als Konzept

Nachhaltigkeit stellt ein zentrales Handlungsprinzip
der Crro Gruppe dar und ist fest in unseren unter-
nehmerischen Entscheidungsprozessen verankert.
Ein ressourcenschonendes und verantwortungs-
bewusstes Wirtschaften verstehen wir als kontinu-
ierliche Leitlinie unseres taglichen Handelns. Dabei
betrachten wir nachhaltige Entwicklung als ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe, die sowohl den
privaten als auch den &ffentlichen Sektor umfasst
und vielfaltige Ansatzpunkte fur unternehmerisches
Engagement bietet. Die Crro Gruppe nimmt diese
Verantwortung in einem ganzheitlichen Versténdnis
wahr und strebt an, in sémtlichen relevanten Hand-
lungsfeldern einen wirksamen Beitrag zu leisten.

Wir verfolgen dabei ausdricklich einen integrativen
Nachhaltigkeitsansatz, der Uber rein dkologische
Aspekte hinausgeht. Neben dem Umwelt- und Kli-
maschutz messen wir sozialen und dkonomischen
Belangen eine gleichwertige Bedeutung bei. Hierzu
z&hlen insbesondere die Férderung der Zufrieden-
heit und Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden,
die Schaffung fairer und moderner Arbeitsbedin-
gungen sowie ein kontinuierliches gesellschaftliches
Engagement, unter anderem in Form ehrenamtli-
cher Aktivitaten.

Nachhaltigkeit verstehen wir somit als verbindendes
Element unterschiedlicher, miteinander verflochte-
ner Handlungsbereiche, die nur in ihrer Gesamtheit
wirksam gestaltet werden kdnnen. Die Bertcksich-
tigung von Wechselwirkungen sowie eine enge Zu-
sammenarbeit Uber organisatorische und fachliche
Grenzen hinweg sind fur uns wesentliche Vorausset-
zungen, um nachhaltige Fortschritte zu erzielen und
langfristig Verantwortung gegenuber Umwelt, Ge-
sellschaft und Wirtschaft zu Gbernehmen.
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Fokusthema Nachhaltigkeit

Seit geraumer Zeit ist Nachhaltigkeit zu einem ste-
tig wachsenden Teil der Crro Gruppe geworden.
Daher organisieren wir auch Events und Webinare
rund um dieses Thema. Im Februar 2024 fand da-
her der Sustainability Day in der Klimaarena in Sins-
heim statt. Dort empfingen wir mehr als 60 Gdaste
und informierten den gesamten Tag Uber die diver-
sen Aspekte. Zusatzlich gab es Fuhrungen durch die
Klimaarena mit Tipps fur ein nachhaltigeres Leben.

Auch bei Cpro-Fokustagen, die jeweils ein zent-
rales SAP-Thema behandeln, wird Gber Nachhal-
tigkeit und deren Umsetzung in Firmen informiert.
Auch bei Bestands- und Neukunden informiert die
Crro Gruppe Uber die stetig wachsende Wichtig-
keit.
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Herzlich Willkommen!
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Ab dem Geschdaftsjahr 2026 wird die Crro Gruppe
ihre Nachhaltigkeitsberichterstattung und -steue-
rung durch den Einsatz spezialisierter digitaler L6-
sungen weiter systematisieren und vertiefen. Hierzu
werden die Tools CLIMAX zur strukturierten Erfassung
und Auswertung von CO,-Daten sowie KEY ESG zur
ganzheitlichen Abbildung und Steuerung relevanter
Nachhaltigkeitskennzahlen implementiert.

Mit CLIMAX schaffen wir eine belastbare Daten-
basis zur transparenten Quantifizierung unserer
Treibhausgasemissionen und zur Identifikation von
Reduktionspotenzialen. KEY ESG ermoglicht dari-
ber hinaus die integrierte Betrachtung dkologischer,
sozialer und ©konomischer Leistungsindikatoren
und unterstutzt eine konsistente, pruffdhige Doku-
mentation unserer Nachhaltigkeitsaktivitéten.

Durch den Einsatz beider Systeme verfolgen wir das
Ziel, unsere Nachhaltigkeitsperformance kunftig
noch prdziser zu messen, Fortschritte nachvollzieh-
bar darzustellen und strategische MaRnahmen auf
einer fundierten Datengrundlage abzuleiten. Dies
stellt einen weiteren Schritt hin zu einer ganzheitli-
chen, transparenten und standardkonformen Nach-
haltigkeitssteuerung innerhallo der Cero Gruppe dar.



UMWELTSCHUTZ

Umweltschutz innerhalb der
Crro GRUPPE

Die fortschreitende Klimakrise und ihre bereits deut-
lich wahrnehmbaren Auswirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft halben fur die Cero Gruppe eine hohe
strategische Relevanz. Insbesondere im Umwelt-
bereich sehen wir es als gemeinsame Aufgabe von
Individuen, Institutionen und Unternehmen, wirksa-
me Beitrége zur Begrenzung des globalen Klima-
wandels zu leisten. Vor diesem Hintergrund beken-
nen wir uns ausdricklich zu den Zielen des Pariser
Klimaschutzabkommens und richten unsere unter-
nehmerischen Aktivitdten konsequent an den da-
mit verbundenen Anforderungen aus.

Wir sind uns der besonderen Verantwortung be-
wusst, die Unternehmen bei der Reduktion von
Treibhausgasemissionen und beim Schutz natdrli-
cher Ressourcen tragen. Daher orientieren wir uns
zus@tzlich an den Prinzipien des UN Global Com-
pact und entwickeln unsere Strukturen und Prozes-
se fortlaufend weiter, um 6kologische Aspekte sys-
tematisch zu integrieren und zu stérken.

Durch gezielte Mallnahmen zur Foérderung eines
ressourcenschonenden Verhaltens sowie durch die
kontinuierliche Optimierung unserer Arbeitsweisen
leisten wir einen aktiven Beitrag zur Verringerung
unserer CO,-Emissionen. Im Folgenden werden
hierzu ausgewdhlte Handlungsfelder und MaRnah-
men dargestellt.
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Verstdarkte Heimateinsdatze

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Pro-
jektbesetzungsstrategie gezielt darauf ausgerich-
tet, Beraterinnen und Berater moglichst standort-
nah einzusetzen. Ziel dieser Vorgehensweise ist es,
die Reisetatigkeit zu Kundinnen und Kunden auf
ein regional erforderliches MaR zu begrenzen und
damit sowohl den zeitlichen Aufwand als auch die
damit verbundenen Emissionen zu reduzieren.

Ein wesentlicher Hebel zur Verringerung von
Dienstreisen liegt in der fortschreitenden Digita-
lisierung unserer Arbeitsprozesse — sowohl intern
als auch in der Zusammenarbeit mit unseren Auf-
traggebern. Der konsequente Ausbau digitaler
Kollaborationsformate ermdglicht es uns heute,
zahlreiche Beratungsleistungen ortsunabhdngig
aus unseren Geschdftsstellen oder dem Homeof-
fice heraus zu erbringen. Die verstdrkte Nutzung
virtueller Kommunikations- und Arbeitsplattfor-
men, wie beispielsweise Microsoft Teams, schafft
hierfir die notwendige technologische Grund-
lage. Interne Besprechungen, Schulungen sowie
WeiterbildungsmalRnahmen werden Uberwiegend
in virtueller Form durchgefihrt. Diese Arbeitsweise
war bereits vor der COVID-19-Pandemie etabliert
und wurde in diesem Zeitraum weiter ausgebaut
und nachhaltig verankert.

Auch auf Kundenseite erdffnen sich zunehmend
Moglichkeiten fir mobiles und hybrides Arbeiten,
wodurchlange Anfahrtswege in vielen Fallen entfal-
len. In der Folge ké&nnen sowohl unsere Reisekosten
als auch die damit verbundenen CO,-Emissionen
signifikant reduziert werden. Gleichzeitig profi-
tieren unsere Mitarbeitenden von verklrzten oder
wegfallenden Reisezeiten, was zu einer spurbaren
Entlastung und einer verbesserten Work-Life-Ba-
lance beitragt. Ungeachtet dessen steht es allen
Beschdaftigten weiterhin frei, unsere Blrostandorte
zu nutzen, um den personlichen Austausch und die
teamUbergreifende Zusammenarbeit zu férdern.



UMWELTSCHUTZ

Nutzung von Elektromobilitat

Die Mitarbeitenden der Crro Gruppe sind bundes-
weit tatig. Fur bestimmte Kundeneinsdtze vor Ort
laisst sich der Einsatz eines Kraftfahrzeugs zwar
nicht vollstédndig vermeiden, dennoch arbeitet die
Crro kontinuierlich daran, die damit verbundenen
Emissionen so gering wie moglich zu halten.

Aus diesem Grund wurde das bestehende Dienst-
wagenangebot strategisch weiterentwickelt und
um Hybrid- sowie vollelektrische Fahrzeuge er-
gdnzt. Diese Erweiterung ermoglicht unseren Mit-
arbeitenden einen deutlich leichteren Zugang zu
umweltfreundlicheren Mobilitétslésungen und fuhrt
gleichzeitig zu einem spurbaren Anstieg der Nut-
zung emissionsdrmerer Fahrzeugklassen. Aktuell
bestehen rund 15,2 % unseres Fuhrparks aus reinen
Elektrofahrzeugen, wahrend 34,1 % auf Hybridfahr-
zeuge entfallen. Dieser Anteil wachst kontinuierlich
und tragt maBgeblich dazu bei, den CO, Ausstoly
im Vergleich zu frUheren Jahren zu reduzieren.

Dariber hinaus fordert die Crro Gruppe auch alter-
native, vollstéindig emissionsfreie Mobilitdtsformen.
So wird die Nutzung von E Bikes und klassischen
Fahrréddern aktiv unterstitzt, um Mitarbeitenden
eine klimaschonende und gesundheitsférderliche
Moglichkeit fur Arbeitswege oder kurze Dienstfahr-
ten anzubieten.

Mit diesen MaRRnahmen leistet die Crro Gruppe ei-
nen wichtigen Beitrag zur Reduzierung von Emis-
sionen und stdrkt gleichzeitig das Bewusstsein fur
nachhaltige Mobilitat innerhallb der gesamten Be-
legschaft.
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Zur weiteren Reduzierung verkehrsbedingter CO,-
Emissionen fordern wir gezielt die Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs. In diesem Zu-
sammenhang bezuschusst die Cero Gruppe das
Deutschlandticket fur ihre Mitarbeitenden. Durch
diese MaRnahme schaffen wir einen zus&tzlichen
Anreiz, Dienst- und Arbeitswege klimafreundlich
zurlckzulegen und den Individualverkehr zu redu-
zZieren.

Neben dem positiven Beitrag zum Umwelt- und
Klimaschutz unterstitzt das Angebot zugleich eine
kostenginstige und flexible Mobilitdt unserer Be-
schaftigten. Die Forderung des 6ffentlichen Nah-
verkehrs ist damit ein weiterer Baustein unserer
nachhaltigen Mobilitdtsstrategie und unterstreicht
unser Bestreben, 6kologische Verantwortung mit
attraktiven Rahmenbedingungen fur unsere Mit-
arbeitenden zu verbinden.

Eine griinere Umwelt

Die Cero engagiert sich auBRerdem seit Jahren mit
WaldLokal fur ein Aufforstungsprojekt, welches
sich fur Walder in Deutschland einsetzt. Durch die
Wiederaufforstung von Mischwdldern soll der Um-
weltschutz in Deutschland gestarkt werden. Ein Teil
unserer Mitarbeitenden war selbst vor Ort um tat-
kraftig beim Bdume pflanzen zu unterstitzen. Zu-
satzlich sind wir regelmd&fig dort, um den Fortschritt
sehen zu kdnnen.
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Umweltbewusstes Handeln
im Biroalltag

Die Vermeidung von CO,-Emissionen betrachten
wir ganzheitlich — sowohl im Hinblick auf den Ar-
beitsweg unserer Mitarbeitenden als auch auf die
Gestaltung unserer Blroprozesse. Dabei setzen wir
bewusst auf eine Kombination aus strukturellen
MaRnahmen und alltagsnahen Verhaltensénde-
rungen. Dies reicht von der Bereitstellung CO,-ar-
mer Milchalternativen in unseren Kichenbereichen
bis hin zur konsequenten Optimierung interner Ab-
[Gufe mit dem Ziel, den Einsatz von Ressourcen wie
Papier deutlich zu reduzieren.

In unseren Burofldchen kommen verstarkt White-
boards zum Einsatz, wodurch der Bedarf an Flip-
charts spurbargesenkt werdenkonnte. Présentatio-
nen erfolgen Uberwiegend digital, und begleitende
Unterlagen werden nahezu ausschliefllich in elek-
tronischer Form bereitgestellt. Dadurch haben wir
den Papierverbrauch bereits signifikant verringert.
Grundsatzlich gilt in unserem Arbeitsalltag der Leit-
gedanke ,digital vor print”. Wo Ausdrucke unver-
meidbar sind, erfolgt der Druck in der Regel beid-
seitig sowie in Schwarz-WeiR, um Material- und
Energieeinsatz zu minimieren.

Parallel dazu entwickeln wir unsere digitalen Prozes-
se kontinuierlich weiter, um papierbasierte Arbeits-
weisen weiter zurlickzufihren. Hierzu z&hlt auch die
konsequente Nutzung elektronischer Kommunika-
tionswege anstelle postalischer Korrespondenz. Fur
den unvermeidbaren Einsatz von Papier streben wir
ebenfalls eine bewusste Nutzung an.

Als SAP-Unternehmensberatung erweitern wir un-
sere Aktivitdten im Bereich Nachhaltigkeit konse-
quent um softwaregestUtzte Losungsansdtze. Im
Fokus stehen dabei insbesondere SAP Sustainabili-
ty Footprint Management (SFM) sowie der SAP Sus-
tainability Control Tower (SCT). Diese Anwendun-
gen ermdglichen eine strukturierte, datenbasierte
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und standardkonforme Abbildung von Nachhaltig-
keitskennzahlen und leisten damit einen wesent-
lichen Beitrag zur Weiterentwicklung unterneh-
mensweiter Nachhaltigkeitsstrategien. Gleichzeitig
unterstltzen sie Unternehmen und Partner dabei,
eigene MalRnahmen transparenter zu steuern und
kontinuierlich zu verbessern. Darlber hinaus er-
leichtern die Losungen die Erfullung regulatorischer
Anforderungen im Bereich Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung und férdern ein systematisches, strate-
gisches Vorgehen.

Das SAP Sustainability Footprint Management
dient der ganzheitlichen Erfassung und Analyse
von CO,-Emissionen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Berlcksichtigt werden dabei
Emissionen aus Transport-, Verarbeitungs- sowie
weiteren produkt- und dienstleistungsbezoge-
nen Prozessen. Durch die konsistente Zusammen-
fuhrung aller CO,-relevanten Daten entsteht eine
belastbare und nachvollziehbare Datengrundla-
ge, die eine transparente Auskunftsfahigkeit Gber
Emissionen in sd@mtlichen Wertschépfungsstufen
ermdglicht und die Identifikation von Reduktions-
potenzialen unterstitzt.

Der SAP Sustainability Control Tower ergdnzt die-
sen Ansatz durch eine Ubersichtliche und integrier-
te Darstellung zentraler Nachhaltigkeitskennzah-
len. Uber eine kachelbasierte Benutzeroberflache
werden relevante Leistungsindikatoren in Echtzeit
visualisiert, wodurch Transparenz Uber den aktuel-
len Status geschaffen und die Ableitung konkreter
Zielsetzungen erleichtert wird. Gleichzeitig unter-
stutzt die Anwendung die frihzeitige Erkennung
von Optimierungsbedarfen und bislang nicht iden-
tifizierten Handlungsfeldern.

In der Gesamtschau ermdglichen beide Losungen
eine integrierte, datengetriebene Nachhaltig-
keitssteuerung und bilden damit eine wesentliche
Grundlage fur eine langfristig wirksame und stra-
tegisch ausgerichtete Nachhaltigkeitsentwicklung.
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HENRECHTE UND

ARBEITSBEDI!;GUNGEN

Individuelle Rechte und Wertschétzung

Die Crro Gruppe legt groBen Wert auf sichere Ar-
beitsbedingungen und eine Arbeitsumgebung, in
der sich alle Mitarbeitenden gleichermafllen wohl
und geschitzt fuhlen. Um sicherzustellen, dass
unsere Belegschaft umfassend Uber ihre Rechte,
Pflichten und sicherheitsrelevante Vorgaben infor-
miert ist, flhren wir jahrlich verpflichtende Online-
Schulungen zu den Themen Arbeitssicherheit und
Kraftfahrzeugnutzung durch. Diese Trainings ver-
mitteln praxisrelevantes Wissen zu sicherem Reisen,
ergonomischer Arbeitsweise, gesundheitsférdern-
der Haltung am Arbeitsplatz sowie dem richtigen
Verhalten in Not- und Gefahrensituationen — so-
wohl im eigenen Unternehmen als auch bei Kun-
deneinsatzen.

Dartber hinaus ist Flexibilitdt ein zentraler Be-
standteil unserer Unternehmenskultur. Wir ermég-
lichen unseren Mitarbeitenden, kurzfristige private
Verpflichtungen wahrzunehmen, ohne zusé&tzlichen
Druck oder organisatorische Hirden. Hierzu zdhlen
insbesondere die strikte Einhaltung der gesetzli-
chen Hochstarbeitszeiten, ausreichend Pausenre-
gelungen sowie das konsequente Vermeiden von
Arbeit an Wochenenden und Feiertagen, sollte es
nicht zwingend erforderlich sein.

Die Crro Gruppe bekennt sich uneingeschrankt zu
den zehn Prinzipien des UN Global Compact sowie
zu den Kernarbeitsnormen der Internationalen Ar-
beitsorganisation (ILO), die diese Prinzipien unter-
stUtzen. Unsere Unternehmenspraxis orientiert sich
konsequent an national geltendem Arbeitsrecht,
wie beispielsweise dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG)
und dem Bundesurlaubsgesetz (BUrIG) in Deutsch-
land. Damit stellen wir sicher, dass alle Mitarbeiten-
den unter fairen, sicheren und rechtskonformen Be-
dingungen arbeiten.
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Verbesserung von Arbeitsbedingungen
und Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Um bestmodglich auf die individuellen Bedurfnisse
unserer Mitarbeitenden eingehen zu kdnnen, be-
steht jederzeit die Moglichkeit, das direkte Ge-
spréch mit einer FUhrungskraft zu suchen. Eine of-
fene Kommunikation in allen Hierarchieebenen ist
fUr uns ein zentraler Grundsatz, um Arbeitsbedin-
gungen kontinuierlich zu verbessern und Herausfor-
derungen fruhzeitig aufzufangen.

Mentale Gesundheit, Wertsch&tzung und ein kol-
legiales Miteinander spielen in der Cero Gruppe
eine besonders wichtige Rolle. Mit inzwischen rund
500 Mitarbeitenden legen wir groflen Wert darauf,
dass Teamarbeit, respektvolle Zusammenarbeit
und professionelle Interaktion im gesamten Unter-
nehmen gelebt werden. Diese Kultur pragt unser
Arbeitsumfeld und starkt den Zusammenhalt nach-
haltig.

Dass sich unsere Belegschaft in diesem Umfeld
wohlfuhlt, zeigt sich auch in unseren Bewertun-
gen auf Kununu: Mit 4,5 von 5 Sternen und einer
Weiterempfehlungsquote von 83 Prozent wird ins-
besondere der unterstutzende Umgang unterein-
ander haufig hervorgehoben. Viele Mitarbeitende
betonen die positive Atmosphdre und den starken
Teamgeist.

Zu diesem Gemeinschaftsgeflhl tragen regelmda-
Rige Teambesprechungen, standortlbergreifende
Informationsveranstaltungen sowie gemeinsame
Aktivitdten wie Sommer- und Weihnachtsfeste bei.
Auch freiwillige Treffen nach der Arbeitszeit werden
h&ufig genutzt, um sich auszutauschen und die Zu-
sammenarbeit weiter zu starken.
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SCHENRECHTE UND
ARBEITSBEDINGUNGEN

Durch das stetige Wachstum der vergangenen
Jahre tragt die Crro Gruppe heute Verantwortung
fur mehr als 500 Beschaftigte an mehreren Stand-
orten. Viele Kolleginnen und Kollegen sind bereits
seit Uber 15-20 Jahren Teil unseres Unternehmens —
ein deutlicher Hinweis auf eine starke Mitarbeiter-
bindung, die wir weiterhin pflegen und ausbauen
mochten. Eine positive und wertsché&tzende Ar-
beitsumgebung bleibt dabei ein zentrales Element
unserer Unternehmensphilosophie.

Teambuilding

RegelmdaRige Treffen innerhalb der jeweiligen Teams
férdern den Zusammenhalt und erleichtern das Ein-
binden neuer Kolleginnen und Kollegen. Dazu z&h-
len auch standortbezogene Geschdftsstellentreffen
sowie eine jahrliche Gesamtveranstaltung, bei der
alle Mitarbeitenden zusammenkommen und sich
persdnlich austauschen kénnen.

Zur Starkung des Teamgeflhls unterstitzt die
Crro Gruppe auBBerdem die jahrliche Fahrradtour,
die einmal quer durch Deutschland fuhrt. Diese
fand 2025 bereits zum vierten Mal statt und stief3
erneut auf groRe Begeisterung. Alle Mitarbeitenden
sind eingeladen, sich an der Tour zu beteiligen, bei
der verschiedene Geschdaftsstellen als Etappenor-
te dienen. Die gemeinsame Aktion fordert nicht nur
den Austausch zwischen den Standorten, sondern
wird auch finanziell durch das Unternehmen unter-
stutzt.

Die Fahrradtour bietet dartber hinaus einen sport-
lichen Ausgleich zum Arbeitsalltag und trégt damit
zur kérperlichen Gesundheit der Teilnehmenden bei.
Gleichzeitig entsteht eine informelle Gelegenheit,
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Bereichen
oder Geschdaftsstellen kennenzulernen und be-
reichsubergreifende Kontokte aufzubauen. Damit
leistet diese Aktivitdt einen wertvollen Beitrag zu
einer starken, motivierten und gut vernetzten Unter-
nehmenskultur.
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Zur strukturierten Weiterentwicklung unseres Wis-
sensmanagements und zur Férderung fachlicher
Expertise hat die Crro Gruppe verschiedene The-
menteams eingerichtet. Diese Teams beschaftigen
sich sowohl mit neuen als auch mit bereits etablier-
ten Technologien und ermdglichen es unseren Mit-
arbeitenden, ihr Wissen kontinuierlich auszubauen
und unternehmensweit zu teilen.

Die Thementeams setzen sich aus Kolleginnen und
Kollegen unterschiedlicher Bereiche zusammen und
decken ein breites Spektrum ab — von innovativen
Technologien wie Kunstlicher Intelligenz (Al) bis hin
zu SAP-spezifischen Tools und Losungen, beispiels-
weise SAP Cloud ALM (CALM) oder anderen rele-
vanten Line of Business Themen (LOBs)-Themen.

In regelmd&Rigen Treffen analysieren die Teams ak-
tuelle Entwicklungen, evaluieren neue SAP-Werk-
zeuge, erarbeiten Vorgehensweisen und entwickeln
interne Schulungskonzepte. Dadurch entsteht ein
kontinuierlicher Austausch, der sowohl den Wis-
senstransfer als auch die unternehmensweite Wei-
terqualifizierung fordert. Viele Thementeams bieten
interne  Workshops oder Kurzschulungen an, um
technologische Neuerungen und Lésungsansdtze
zeitnah an die Belegschaft weiterzugeben.

Diese Struktur unterstltzt eine dynamische Lern-
kultur innerhalb der Cero Gruppe und stellt sicher,
dass wir in allen relevanten Themenfeldern — von
SAP-Technologien bis hin zu modernen IT-Ansdtzen
— Uber fundierte, aktuelle und praxisnahe Expertise
verfugen.
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Gesundheitsmanagement

Zur Foérderung der kdrperlichen und mentalen Ge-
sundheit unserer Mitarbeitenden unterstutzt die
Crro Gruppe verschiedene Programme im Bereich
der betrieblichen Gesundheitsférderung. Hierzu
z&hlt insbesondere die Bezuschussung von Hanse-
fit und Urban Sports. Durch diese Angebote erhal-
ten unsere Mitarbeitenden Zugang zu einer Vielzahl
von Fitnessstudios, Sportkursen, Schwimmbddern
sowie anderen Gesundheits- und Freizeitangebo-
ten in ganz Deutschland.

Diese Leistungen ermoéglichen es unserer Beleg-
schaft, flexibel und standortunabhdngig Sport zu
treiben, Stress abzubauen und einen aktiven Le-
bensstil in ihren Alltag zu integrieren. Mit der finan-
ziellen Unterstltzung dieser Programme setzt die
Crro Gruppe ein klares Zeichen fir die Bedeutung
von Wohlbefinden, Prévention und langfristiger
Gesundheit am Arbeitsplatz.

Soziales Engagement

Die Crro Gruppe engagiert sich nicht nur innerhalb
des Unternehmens, sondern setzt sich seit vielen
Jahren auch aktiv fur soziale Projekte ein. Bereits
seit 2007 unterstutzen wir das SOS Kinderdorf und
fordern dabei Einrichtungen in Afrika (Kenia) sowie
in Stidamerika (zundchst Brasilien, spater Bolivien).
Mit diesem langfristigen Engagement leisten wir
einen Beitrag zur Verbesserung der Lebensbedin-
gungen von Kindern und Familien in besonders he-
rausfordernden Lebenssituationen.

Seit Uber zehn Jahren férdern wir zudem den Ver-
ein tatkraftig e. V. Der Verein organisiert vielfaltige
ehrenamtliche Projekte und motiviert Menschen,
sich sozial zu engagieren, indem sie fur einen Tag
in konkrete Vorhaben eingebunden werden. Durch
unsere UnterstUtzung tragen wir dazu bei, gesell-
schaftliches Engagement zu starken und gemein-
nutzige Initiativen sichtbar zu machen.

PROGRUPPE

Ein weiterer Schwerpunkt unseres sozialen Enga-
gements ist die Zusammenarbeit mit der Verlags-
gruppe KIM (Kinder im Mittelpunkt), die wir seit 2014
unterstutzen. Die Organisation widmet sich der
Brandschutzerziehung von Kindern in Hamburg und
vermittelt altersgerechtes Wissen zu Gefahrenpré-
vention und Verhalten im Notfall.

DarUber hinaus unterstitzen wir das Hospiz Léwen-
herz durch regelmdafRige monatliche Beitrédge und
leisten damit einen Beitrag zur Begleitung schwer-
kranker Kinder, Jugendlicher und ihrer Familien.

Einen besonderen Stellenwert hat fur uns auch die
Zusammenarbeit mit der Evangelischen Stiftung
Alsterdorf. Wir senden unsere gebrauchten Brief-
marken an deren Briefmarkenstelle, wo sie gesam-
melt, aufbereitet und anschlielRend weltweit an
Sammlerinnen und Sammler verkauft werden. Die
Erldse ermoglichen FreizeitaktivitGten und Ausflige
fir Menschen mit Behinderung und férdern damit
ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Mit diesen langjdhrigen Partnerschaften zeigt die
Crro Gruppe, dass soziales Verantwortungsbe-
wusstsein ein fester Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur ist und wir uns Uber viele Jahre hinweg
mit Kontinuitat und Uberzeugung fur gesellschaft-
liche Anliegen einsetzen.
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Weiterbildungen

Wie auf unserer Website beschrieben, ist die
Cero Gruppe ein SAP Komplettanbieter und verflugt
dadurch Uber ein breites Spektrum an fachlicher
Expertise. Ein zentraler Bestandteil unserer Perso-
nalentwicklung ist ein umfangreiches internes Wei-
terbildungsangebot, das in den vergangenen Jah-
ren deutlich ausgebaut wurde. Neben fachlichen
Trainings bieten wir inzwischen auch zahlreiche
Schulungen zu Soft Skills an, darunter mehrtagige
Workshops zu Themen wie Kommunikation, Team-
arbeit, Konfliktldsung und Présentationstechniken.
Dieses erweiterte Angebot unterstutzt unsere Mit-
arbeitenden darin, sich sowohl fachlich als auch
personlich kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Ein wesentlicher Baustein ist der regelmafige in-
terne Wissenstransfer von Kollegin zu Kollege so-
wie Workshops, die Uber das gesamte Jahr hin-
weg stattfinden. Darlber hinaus unterstltzen wir
aktiv den Wunsch unserer Mitarbeitenden nach
externen Fortbildungen, insbesondere in Form
offiziell anerkannter SAP Zertifikate. Um unseren
Kunden einen hohen Qualitatsstandard und tief-
gehendes Fachwissen bieten zu kdénnen, Uber-
nimmt die Crro Gruppe die vollstédndigen Kosten
fur entsprechende Weiterbildungen und Zertifi-
zierungsprufungen. Dies schliet auch untersttt-
zende Lernmaterialien ein, die die Erfolgschancen
der Teilnehmenden erhoéhen. Die hierflr erforder-
liche Lernzeit wird unter anderem durch Weiter-
bildungsurlaub ermoglicht.

Erg&inzend hierzu bietet die Cero Gruppe auch
Schulungen fur externe Unternehmen an, um unser
Fachwissen an Kundinnen und Kunden weiterzu-
geben und die Qualitat ihrer internen Prozesse zu
starken.

Zur systematischen UnterstUtzung des internen

Weiterbildungsprozesses hat die Crro Gruppe ein
eigenes Tool entwickelt, das allen Mitarbeitenden

PROGRUPPE

zur Verfugung steht. Darin sind sémtliche verfiigba-
ren Schulungen und mdglichen Zertifikate aufge-
fahrt, zu denen man sich nach Ricksprache mit der
jeweiligen Teamleitung einfach und unkompliziert
anmelden kann. Die Bandbreite reicht von SAP SD
Uber SAP HANA bis hin zu Vorbereitungsschulungen
fur Zertifizierungen wie Scrum Master oder Scrum
Product Owner. Viele interne Schulungen schlieRen
mit einem Zertifikat ab, das den erworbenen Kennt-
nissen einen offiziellen Nachweis verleiht. Samtli-
che Weiterbildungsmafinahmen finden vollsténdig
wdahrend der Arbeitszeit statt und entsprechen den
gesetzlichen Bestimmungen.

Seit vielen Jahren betreuen wir zudem Auszubil-
dende und dual Studierende in verschiedenen Be-
reichen wie Administration, Entwicklung und SAP
Beratung. Wir kooperieren unter anderem mit der
Nordakademie Hochschule der Wirtschaft, da de-
ren duale Studiengdnge optimal zu unserem Ar-
beitsumfeld passen. Dadurch ermdglichen wir eine
fundierte Ausbildung, die theoretische und prakti-
sche Anteile sinnvoll miteinander verbindet.

Aktuell beschaftigen wir an mehreren Geschdafts-
stellen Auszubildende und Studierende, deren Ab-
schlussarbeiten in enger Zusammenarbeit mit un-
serer Firma entstehen. Zudem bieten wir ihnen die
Moglichkeit, andere Geschdaftsstellen zu besuchen
und von der Expertise der dortigen Teams zu pro-
fitieren.

Fur alle neuen Mitarbeitenden findet ein umfassen-
der Onboarding-Termin statt, der online durchge-
fUhrt wird, damit niemand lange Anreisen auf sich
nehmen muss. Im Rahmen dieser EinfUhrung stellen
sich verschiedene Abteilungen der Cerro Gruppe
vor und geben einen Einblick in Arbeitsabléufe und
Prozesse. Teilnehmende k&nnen Fragen stellen und
erhalten alle wichtigen Informationen, um gut vor-
bereitet in ihre Tatigkeit zu starten.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

SCHENRECHTE UND
ARBEITSBEDINGUNGEN

PROGRUPPE
ACADEMY

Die Cerro Junior Academy

Der Grofiteil unserer Mitarbeitenden innerhalb der
Junior Academy setzt sich aus Berater:innen, Ent-
wickler:iinnen sowie seit kurzem auch aus Technical
Consultants zusammen. Mit der Erweiterung um
diesen dritten fachlichen Zweig stérken wir nicht nur
unsere technische Expertise, sondern fordern auch
die bereichstbergreifende Zusammenarbeit inner-
halb unserer Organisation.

Um den Austausch zwischen diesen Rollenprofilen
weiter zu intensivieren und gleichzeitig neuen Mit-
arbeitenden einen optimalen Einstieg zu ermogli-
chen, fuhrt die Crro Gruppe jahrlich erfolgreich die
Junior Academy durch. Dieses mehrwdchige Schu-
lungsprogramm ist ein zentraler Bestandteil unserer
internen Personalentwicklung und wird bereits seit
mehreren Jahren mit grolem Erfolg angeboten und
angenommen.

Die Junior Academy umfasst(e) eine Reihe praxis-
orientierter Workshops und digitaler Lerninhalte.
Erfahrene Kolleginnen und Kollegen vermitteln dort
Fachwissen zu unterschiedlichen Themenberei-
chen. Gleichzeitig erhalten auch bereits kundige
Mitarbeitende die Modglichkeit, sich in neue The-
menfelder einzuarbeiten und ihren Horizont zu er-
weitern. Die Teilnahme endet mit einer Prufung,
deren erfolgreiches Bestehen durch ein Zertifikat
bestatigt wird.

PROGRUPPE

Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Pro-
gramms geben die Teilnehmenden nach jedem
Durchlauf strukturiertes Feedback ab. Dies ermdg-
licht es uns, Inhalte, Didaktik und Abldufe stetig zu
optimieren und an aktuelle Anforderungen anzu-
passen.

Um den persdnlichen Austausch zwischen neuen
Teammitgliedern, Kolleg:iinnen aus verschiedenen
Geschdaftsstellen und den unterschiedlichen Fach-
bereichen zu stdrken, finden vereinzelt auch Aca-
demy Event in Prasenz statt. Diese Treffen tragen
wesentlich dazu bei, frihzeitig ein starkes Netzwerk
innerhallb der Crro Gruppe aufzubauen.
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Gleichberechtigung

Die Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden — un-
abhangig von Religion, Geschlecht, Hautfarbe,
ethnischer Zugehdrigkeit oder sonstigen personli-
chen Merkmalen — hat fur die Crro Gruppe hdchste
Prioritat. Unser Unternehmen vereint Kolleg:innen
mit vielfaltigen kulturellen und religidsen Hinter-
grinden, was zu einem wertvollen MaR an Diversi-
tat in unseren Teams fuhrt.

Trotz dieser Vielfalt bestehen in der IT-Branche
nach wie vor geschlechtsspezifische Unterschiede,
die sich auch in unserer Belegschaft widerspiegeln.
Um diesen Herausforderungen aktiv zu begegnen,
legen wir einen besonderen Fokus darauf, Frauen
gezielt fur technische Berufsbilder wie Entwicklung
und Beratung zu gewinnen — sowohl fur reguldre
Fachpositionen als auch fur Ausbildungs- und Ein-
stiegsprogramme. Ziel ist es, den Zugang zu techni-
schen Berufen zu erleichtern, Barrieren abzubauen
und langfristig eine ausgewogenere Geschlechter-
verteilung innerhallb der Crro Gruppe zu erreichen.

Verbesserte Arbeitsbedingungen

Um unseren Mitarbeitenden lange Arbeitswege zu
ersparen und eine ausgewogene Work-Life-Balan-
ce zu ermdglichen, bieten wir in nahezu allen Unter-
nehmensbereichen die Moglichkeit des Homeoffice.
Ist eine persdnliche Anwesenheit jedoch aus zwin-
genden Grunden erforderlich, achten wir darauf,
Einsatzorte moglichst wohnortnah zu planen. Dies
wird durch unsere deutschlandweit verteilten Ge-
schaftsstellen unterstltzt — darunter unsere Haupt-
niederlassung in Hamburg, der Standort in Ratingen
sowie unser Buro in Minchen.
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An sémtlichen Standorten erflllen wir unsere Ver-
pflichtung zur Arbeitssicherheit und zum Gesund-
heitsschutz durch klar definierte Malinahmen. Hier-
zu z&hlen unter anderem die Benennung geschulter
Sicherheitsbeauftragter sowie die regelmdafige
Durchfiihrung gesetzlich vorgeschriebener Arbeits-
sicherheitstberpriafungen.

Da die Beratungstatigkeit gelegentlich Einsatze
beim Kunden erfordert, stellen wir sicher, dass auch
dort angemessene Arbeitsbedingungen vorherr-
schen. Wir achten darauf, dass unsere Mitarbeiten-
den in einem sicheren Umfeld arbeiten, geltende
Regeln eingehalten werden und ein respektvoller
Umgang selbstversténdlich ist. Durch die langj&hri-
ge Zusammenarbeit mit Kunden aus Gesundheits-
wesen, Industrie und anderen sicherheitsrelevanten
Branchen sind wir mit den jeweiligen Rahmenbe-
dingungen vertraut und bereiten unsere Mitarbei-
tenden entsprechend vor.

Da fUr viele Beschaftigte das Homeoffice die bela-
stungsdrmste und effizienteste Arbeitsform darstellt,
legen wir weiterhin grofRen Wert auf kurze oder nur
selten notwendige Anfahrtswege. Unsere kontinu-
ierliche Expansion und die zunehmende regionale
Prasenz der Crro Gruppe ermdglichen immer mehr
Mitarbeitenden, wohnortnah téatig zu sein.

Sollte dennoch einmal eine I&ngere Reise erforder-
lich sein, steht unserer Belegschaft eine Auswahl an
komfortablen Unterkinften zur Verfligung, aus de-
nen sie frei wéhlen kdnnen. So stellen wir sicher, dass
auch léngere Eins&tze so angenehm und stressarm
wie moglich gestaltet werden.
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Im vergangenen Jahr wurde ein umfassendes Rol-
len- und Kompetenzmodell erarbeitet, das klare
Zustandigkeiten, Verantwortungsbereiche sowie
strukturierte Informations- und Entscheidungswe-
ge definiert. Darin ist verbindlich festgelegt, welche
Erwartungen, Aufgaben und Kompetenzen mit den
jeweiligen Rollen verbunden sind.

Ziel des Modells ist es, Transparenz zu schaffen, die
Zusammenarbeit zu erleichtern und eine einheitliche
Grundlage fur die Auslbung der jeweiligen Funk-
tionen zu gewdhrleisten. Gleichzeitig unterstitzt es
eine effiziente Aufgabenerflllung, stérkt die Verant-
wortungsubernahme auf allen Ebenen und férdert
eine nachvollziehbare Organisationsstruktur.

PROGRUPPE

ISO-Zertifizierungen

Um auch zukUnftig héchste Qualitats- und Sicher-
heitsstandards gewdhrleisten zu kénnen, hat die
Crro Gruppe zwei zentrale ISO-Zertifizierungen an-
gestrebt und erfolgreich im Jahr 2024 erhalten.

Die ISO 9001 ist die weltweit fUhrende Norm far
Qualitatsmanagement. Sie stellt sicher, dass Unter-
nehmen ihre Prozesse klar definieren, kontinuierlich
verbessern und konsequent auf die Bedurfnisse ihrer
Kundschaft ausrichten. Durch die Zertifizierung wird
bestatigt, dass unsere internen Abldufe effizient,
transparent und qualitdtsorientiert gestaltet sind
und regelmdafigen externen Priafungen standhalten.

Die ISO/IEC 27001 ist der internationale Standard
fur  Informationssicherheits-Managementsyste-
me. Sie legt Anforderungen fest, wie Unternehmen
sensible Informationen, Daten und IT-Systeme
schitzen sollen — beispielsweise durch klare Si-
cherheitsprozesse, Risikobewertungen, technische
Schutzmafinahmen und definierte Verantwortlich-
keiten. Die erfolgreiche Zertifizierung bestdatigt,
dass die Crro Gruppe ein strukturiertes, wirksames
und auditierbares Sicherheitsmmanagementsystem
etabliert hat, das Unternehmens- und Kunden-
daten nachhaltig schitzt.

Die im Jahr 2024 erreichten Zertifizierungen bele-
gen, dass die Crro Gruppe beide Normen vollstén-
dig erfillt und alle Anforderungen erfolgreich durch
externe Auditoren bestatigt wurden. Durch die re-
gelmaRigen Uberwachungsaudits stellen wir sicher,
dass diese hohen Standards dauerhaft eingehalten
und kontinuierlich weiterentwickelt werden.
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Korruption und Compliance:

Die Crro Gruppe positioniert sich ausdricklich
gegen jegliche Form von Bestechung, Korruption,
Untreue oder sonstige wirtschaftskriminelle Hand-
lungen. Fur uns gilt hierbei eine Null-Toleranz-Poli-
tik, da die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sowie
ethischer Grundsatze einen zentralen Bestandteil
unserer Unternehmenskultur darstellen. Verstolle
gegen diese Grundsdtze werden konsequent ge-
maR den hierflr definierten internen Richtlinien ge-
ahndet.

Im Berichtszeitraum wurden keine Fdlle von Korrup-
tion, Bestechung oder anderen Compliance-Ver-
stoRen festgestellt. Ebenso liegen weder behédrd-
liche Ermittlungen noch Sanktionen gegen unser
Unternehmen vor.

Alle Arbeitsvertrége unserer Mitarbeitenden ent-
halten einen verbindlichen Compliance-Paragra-
phen, der Uber die geltenden Regelungen informiert
und insbesondere die Verpflichtung umfasst, das
Unternehmen Uber unverhaltnismdaRige Angebote,
Geschenke oder Vorteile seitens externer Parteien
zu informieren. Damit stellen wir sicher, dass mog-
liche Versuche der Einflussnahme frihzeitig erkannt
und verhindert werden kénnen. Perspektivisch pla-
nen wir, diese Richtlinien fUr unsere Mitarbeitenden
noch transparenter und zugdnglicher zu gestalten,
um das Risiko von Korruption langfristig weiter zu
reduzieren.

DarlUber hinaus distanziert sich die Crro Gruppe
ausdricklich von jeglichen unrechtméaRigen Vortei-
len zugunsten unseres Unternehmens im Rahmen
der Auftragsgewinnung. GréRere Beschaffungen
erfolgen ausschlieflich Gber unseren zentralen Ein-
kauf und werden grundsd&tzlich mit der Geschafts-
leitung abgestimmt, um Transparenz und Kontrolle
in Entscheidungsprozessen zu gewdhrleisten.
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Auch von unseren Geschdaftspartnern erwarten wir
die Einhaltung international anerkannter Com-
pliance- und Antikorruptionsstandards. Dadurch
stellen wir sicher, dass verantwortungsvolles und
regelkonformes Verhalten entlang unserer gesam-
ten Wertschopfungskette gelebt wird.

Die Crro Gruppe unterzieht sich zudem jahrlich ei-
ner unabhdngigen Wirtschaftsprifung durch eine
externe Wirtschaftspriufungsgesellschaft. Im ak-
tuellen Berichtsjahr wurden keinerlei Unregelma-
Rigkeiten festgestellt. Das ausgestellte Testat be-
statigt die ordnungsgemdBRe und regelkonforme
Unternehmensfuhrung.

Datenschutz

Durch die Arbeit mit unseren Kunden erhalten wir
Zugang zu vertraulichen und sensiblen Daten, die
wir mit héchster Sorgfalt und unter strikter Einhal-
tung sdmtlicher Datenschutz- und Vertraulich-
keitsanforderungen behandeln. Um sicherzustellen,
dass Kundendaten nicht an Unbefugte gelangen,
liegen von allen Mitarbeitenden entsprechende
Datenschutzerkl@rungen und Verpflichtungen zur
Vertraulichkeit vor. Sensible Informationen werden
von der Crro Gruppe weder veréffentlicht noch fur
projektfremde Zwecke genutzt.

Wahrend der Projekttatigkeiten beim Kunden wird
haufig ein exklusiver Zugang zu internen Systemen
gewdhrt. Dieser erfolgt stets unter klar definierten
Auflagen und Sicherheitsvorgaben. Dartber hinaus
wird zum Schutz aller vertraulichen Informationen
eine Geheimhaltungsvereinbarung in Form eines
Non Disclosure Agreements abgeschlossen, das die
Daten umfassend vor dem Zugriff Dritter schiutzt.
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Zusatzlich arbeiten wir eng mit der Bittner Consul-
ting GmbH & Co. KG zusammen, um einen weiteren
professionellen Partner an unserer Seite zu haben.
Auch im Rahmen dieser Zusammenarbeit ist der
Schutz vertraulicher Kundendaten von zentraler
Bedeutung. Unsere Mitarbeitenden sind sowohl
durch ihre Arbeitsvertrége als auch — je nach Pro-
jekt — durch ergdnzende projektspezifische Ver-
traulichkeitserkl@rungen zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet.

Die technischen und organisatorischen MalRnah-
men zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff wer-
den fortlaufend optimiert, unter anderem in enger
Abstimmung mit unserem externen Datenschutz-
beauftragten. Dieser fuhrt auch die fur das Unter-
nehmen relevanten Datenschutzbeurteilungen
durch. Zusatzlich sorgt eine interne Datenschutz-
beauftragte dafir, dass alle erforderlichen Vertrd-
ge zur Auftragsdatenverarbeitung zwischen unse-
ren Kunden und der Crro Gruppe ordnungsgeman
erstellt und gepflegt werden.

Seit EinfUhrung der EU-Datenschutzgrundverord-
nung im Jahr 2018 nutzt die Cero Gruppe standar-
disierte Auftragsverarbeitungsvertrdge, die genau
festlegen, wie personenbezogene Daten verarbei-
tet, geschitzt und dokumentiert werden. Damit
stellen wir sicher, dass séimtliche datenschutzrecht-
lichen Anforderungen eingehalten und Kundenda-
ten jederzeit rechtskonform behandelt werden.
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Speseneinreichung

Um eine ordnungsgemdfle und transparente Ab-
rechnung sémtlicher Betriebsausgaben sicher-
zustellen, folgt unser Unternehmen verbindlichen,
schriftlich dokumentierten Richtlinien, die allen
Mitarbeitenden zur Verfugung stehen. Diese um-
fassen unter anderem die Abwicklung von Reise-
kosten, den Erwerb von BUromaterialien sowie die
Beschaffung von Weiterbildungsunterlagen, bei-
spielsweise Fachliteratur fir unsere Auszubilden-
den und Studierenden.

Alle eingereichten Belege und Rechnungen werden
nach dem Vier-Augen-Prinzip sorgfdltig und ma-
nuell geprift, um die Einhaltung der internen Vor-
gaben sicherzustellen. Die entsprechenden Prozes-
se und Regelwerke sind fester Bestandteil unseres
Onboardings und werden neuen Mitarbeitenden
umfassend vermittelt.

Zur UnterstUtzung einer effizienten und nachhalti-
gen Kostenabwicklung setzen wir zudem ein eigens
entwickeltes Launchpad zur digitalen Erfassung
von Ausgaben ein. Dieses Tool ist bereits produktiv
im Einsatz und tragt wesentlich zur Vereinfachung
und Beschleunigung interner Abldufe bei. Im Zuge
der kontinuierlichen Prozessoptimierung wurde ins-
besondere die Erfassung von Reisekosten vollstén-
dig digitalisiert. Dadurch entfallt das Ausdrucken
digital vorliegender Belege, was zu einer deut-
lichen Reduktion des Papierverbrauchs fihrt und
unsere Nachhaltigkeitsziele weiter unterstitzt.
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